obras a porta da loja ha seis anos, nao
existe estacionamento, nem vigilancia
na baixa do Porto. Nao podemos con-
tar com o Governo”, lamenta.

Investiram cerca de 100 mil euros,
ha 13 anos, para abrir “um espaco tni-
co em Portugal”. Entre velas, estatue-
tas e bolas de cristal, a proprietaria do
Mundo Mistico recebe do “on-line”
parte das receitas. A alternativa vir-
tual é quase um elemento base nos
novos conceitos do comércio. E ha até
quem viva so desse canal. (ver texto
pagina 7)

Os obstaculos nao vém so de fora,
no entanto. A desuniao dos comer-
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Cabeleireira?
Nao.
Consultora
deimagem.

E assim

que Patricia
Correia se
apresenta
quando abre
as portas da
Metamorphosis
as clientes.
Licenciou-

se em
cardiopneu-
mologia, mas
nao encontrou
emprego na
area e decidiu
agarrar outro
sonho. Abriu
alojaha duas
semanas,

sem subsidios
do Estado.

0 mesmo
acontecera
quando quiser
expandir-

se. Nao tem
tempo para
perder com
burocracias

ciantes da zona nio tem ajudado a me-
lhorar a situagao. “Se nos unissemos
mais podiamos ser mais dinamicos na
associacao e ter mais forca perante o
Governo”, acredita, acusando os pro-
prietarios mais antigos de terem “uma
mentalidade retrégrada” e de encara-
rem a loja do lado “como concorrente
e Nao como parceira”.

Sinais de ruptura

Por tradi¢ao, o comércio nacional vive
por heranca e ndo por opcdo. “Uma
grande fatia do comeércio esta nas
maos das mesmas pessoas ha 30 anos,

Patricia Correia, 26 anos, Lisboa
Negdcio Metamorphosis (cabeleireiro e consultora de imagem]
Data de criacdo Junho de 2007

Investimento inicial 20 mil euros

Niimero de colaboradores Prefere trabalhar sozinha
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Estes casos sao uma minoria

e dificilmente conseguirdo

suportar a revolucdao

que se impoe ao comercio

tradicional. Mas conseguem,

pelo menos, fazer a diferenca

num sector em queda, vitima

T

de uma desadequacdo da

ENRIC VIVES-RUBIO

que véem no trespasse uma hipotese
de reforma e que, de geracao em ge-
racao, ndo se modernizam”, sublinha
o secretario de Estado do Comércio.
Mas esta atitude, diz Fernando
Serrasqueiro, “é insustentavel”.

Parece, porém, dificil, serem estes
jovens a levar o sector a bom porto,
até porque a grande fatia do comércio
esta no poder de comerciantes que
“tém uma mentalidade envelheci-
da”, diz o governante. Os candidatos
ao Modcom em 2006, por exemplo,
mesmo tendo a sua disposicao subsi-
dios para modernizar o modelo de ne-
gocio, pedem maioritariamente apoio
para lavar superficialmente a cara aos
estabelecimentos.

O mais curioso é que é deste pro-
blema que surge parte dos novos in-
vestimentos. Foi precisamente o facto
de as livrarias portuguesas estarem
“ultrapassadas” que levou Marcia
Barbosa, 29 anos, a criar um espaco
proprio, no Porto. A Livraria Index
€ bem mais do que um local onde se
vendem livros. E uma galeria de arte,
um café, uma loja de artesanato e um
espaco onde se pode deixar as crian-
cas a brincar.

Um desafio dificil

A tactica rendeu os frutos necessarios
para que a jovem ganhasse poder ne-
gocial junto dos fornecedores. Apesar
de ser dificil competir com as grandes
cadeias livreiras, a Index pratica “os
mesmos precos que a Fnac, porque
é a referéncia do mercado”, refere. O
truque € estabelecer com os clientes
uma relacdo que s6 uma pequena li-
vraria consegue. “Guardamos todas
as informacdes em base de dados,
desde a idade ao tipo de livros que
preferem, e isso permite fazer uma
melhor gestao de encomendas e fazer
sugestoes personalizadas”, diz Marcia,
apresentando-se como “um ponto de
viragem numa area demasiado con-

servadora”.

Estratégia, servicos complementa-
res, conhecimento do consumidor e
iniciativa. Os ingredientes da mudan-

¢a. E, nos jovens, o poder para a im-
pulsionar. Por isso, ndo é de admirar
que, em breve, em vez de um cabe-
leireiro, se entre numa consultora de
imagem, como a que Patricia Correia
criou, ha apenas duas semanas.

Mais uma entrada no comeércio
pela porta do destino, sem preocu-
pacoes de maior com a crise. Desta
vez, foi a auséncia de oportunidades
no mercado de trabalho que levou a
jovem de 26 anos, licenciada em car-
diopneumologia, a abrir uma loja, em
Lisboa. O espaco € pequeno mas serve
0 proposito: “atender as clientes, uma
a uma, sem pressa e com um SOrTiso
na cara”, diz Patricia.

Foi buscar a inspiracao a Londres e
acredita no sucesso do negocio. Ainda
mal comecou e ja faz planos ambicio-
SOS: um espaco maior, empregados

e, quem sabe, um gabinete de nu-
tricionismo. “Optimista” € a palavra
que mais se ouve, entre rosa, preto
e laranja. “As pessoas que procuro
gostam de ser mimadas, nao querem
ficar uma hora a espera de ser atendi-
das, enquanto léem a tltima edicio da
Caras”, frisa. “Diferente” é a segunda
palavra mais proferida.

As opinides dividem-se. Enquanto
Armindo Monteiro, presidente da
Anje, acredita que “as novas ten-
déncias se vao expandir e generali-
zar”, Laura Rodrigues, presidente
da Associacdao de Comerciantes do
Porto, é mais pessimista. “Nao ha sub-
sidios para os jovens comerciantes,
as formacoes estao desadequadas e a
crise instalada”, frisa. Para a respon-
savel, “nao vao ser os jovens sozinhos
a mudar o comércio”. O que é certo
é que, pelo menos alguns, andam a
tentar, seja por paixao Ou por acaso
do destino.




Sexta-feira
29 Junho 2007
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